
Proveedores de banda ancha

Key Questions

Reunirse con proveedores locales es una gran oportunidad para conocer sus planes para su 
comunidad y evaluar si son los más adecuados para una asociación público-privada. Algunas 
preguntas para hacer podrían incluir:

• ¿Ha desarrollado planes para los lugares desatendidos y los desatendidos de nuestra 
comunidad?
◦ Descubra si el proveedor ha desarrollado planes bien pensados para su comunidad que tengan 

en cuenta sus necesidades únicas.

¿Cuál es su plan de tiempo para brindar un servicio de banda ancha calificado en los lugares 
desatendidos y los desatendidos de nuestra comunidad?
◦ Comprenda cuándo esperar un servicio de banda ancha calificado en su comunidad. Esto 

ayudará a seguir el progreso de BEAD y dirigir las expectativas.

¿Qué tecnología planea implementar en nuestra comunidad?
◦ BEAD especifica proyectos prioritarios de banda ancha como fibra hasta el hogar (FTTH) 

como tecnología preferida. BEAD especifica Otros Proyectos de Banda Ancha como 
tecnologías que no son FTTH, como las tecnologías Fija Inalámbrica y Coaxial (CATV). La 
línea de abonado digital (DSL – Telco Copper) no es una tecnología aceptable.

¿Necesita ayuda con permisos locales o estatales, derechos de paso, fijaciones de postes, 
cruces ferro carriles  u otras necesidades para contactar y conectarse  a lugares sin servicio o 
desatendidos?
◦ Haga esta pregunta para tener la oportunidad de plan de acción de la construcción, lo cual 

resulta algo que les interesa los proveedores. Esto le ayudará a evaluar la necesidad de su 
comunidad de registrarse en Kansas Broadband Ready Communities.

¿Qué podemos hacer nosotros como comunidad para ayudar a que se mueva más rápido
este plan de acción?
◦  Haga esta pregunta para demostrar que está dispuesto a ser un buen socio ayudando 

a los Proveedores a recibir un retorno de su inversión.
◦  Los proveedores pueden tener sugerencias y recursos para ayudar a impulsar la adopción 

en su comunidad.
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¿Cuánto cuestan sus planes de servicio, los más baratos y los más costosos? ¿Cuáles son las 
opciones más baratas? ¿Cuáles son sus términos y condiciones, compromisos de servicio y 
formas que se puede pagar la cuenta de servicio?
◦ Haga esta pregunta para saber qué esperar de los esfuerzos de adopción de banda ancha 

de su comunidad.
◦ Las compañías que va a ser beneficiarios de este dinero deben participar en el Programa 

de Conectividad Asequible o cualquier programa sucesor, y los suscriptores elegibles que 
sean elegibles para un subsidio de servicio de banda ancha pueden aplicar el subsidio a la 
opción de servicio propuesta.

◦ Para el programa BEAD, KOBD requiere un servicio de banda ancha de opción de bajo 
costo como plan que es de $30 por mes o menos para calificar para financiamiento BEAD. 
Todas las tarifas recurrentes incluyen la suscripción mensual, las tarifas de enrutador o 
módem Wi-Fi y cualquier impuesto o recargo aplicado. No se permitirán cargos por 
reparación o mantenimiento del servicio de banda ancha calificado. No se permitirán 
cargos por instalación. Para los participantes ACP, el costo neto para el usuario final sería 
cero dólares ($0) y ahí se elimina la barrera de la asequibilidad y se estimula la adopción 
de un servicio de banda ancha calificado para la participación en el mundo digital. Para ser 
elegible para recibir el máximo de puntos por asequibilidad, las compañías son 
presentativas para recibir este dinero deben proporcionar el plan de servicio recomendado 
a toda el Área de Financiamiento del Proyecto propuesta y a todos los posibles clientes 
dentro.

¿Cómo apoyará la alfabetización/educación digital después de la implementación?
◦ La alfabetización digital es la capacidad de aprovechar las tecnologías actuales, como 

teléfonos inteligentes y computadoras portátiles, y el acceso a Internet para realizar 
investigaciones, crear contenido e interactuar con el mundo.

◦ Haga esta pregunta para evaluar los planes del Proveedor en cuanto a soporte técnico para 
usuarios, más allá del soporte técnico para la aplicación de usuario de red del Proveedor.

Para obtener más ejemplos de preguntas para hacer, hemos incluido la Guía de entrevistas de la NTIA para reuniones entre oficinas estatales de banda ancha 
y proveedores de servicios de Internet.
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